
Tinkoff Bank为超过500万客户（包括个人和法人）提供了
多种多样的零售和商业银行产品与服务。为私人和企业客
户提供核心支付服务，每月吸引大约10,000个新SME客户。 

自动化账单支付流程 

尽管现在许多企业家在金融交易中已使用移动端应用程序支付账款，
但大多数仍然会收到纸质付款单。手动将数据从纸质票据内容传输到
Tinkoff银行的Web版本及移动端应用程序中大约需要5分钟，而对于
较复杂文档结构的票据，有时需要更长时间。

此外，手动数据传输很容易出错，往往需要精力高度集中。这迫使银
行的客户不得不花费更多的时间来纠正错误，遇到错误严重时，甚至
需要重新填写付款单。如今，ABBYY方案使支付流程变得更快捷、方
便且更准确。

内建识别和分类技术

为了能够自动生成和处理银行的付款单，我们选择了ABBYY 
FineReader Engine，这是一款集光学辨识、文档转换和文档分类技
术为一身的多功能开发者工具包。

银行/金融
案例研究

ABBYY FineReader® Engine® 
加速了Tinkoff 银行客户账单支付流程

客户概况

名称

Tinkoff Bank

地点

莫斯科，俄罗斯

行业

在线零售金融服务

网站

www.tinkoff.ru/eng

www.ABBYY.cn

挑战任务
• 简化账单支付流程

• 提高银行现有零售和商业客户
的忠诚度

结果
• 付款表单的填写时间减少了

30倍

• 数据输入的人为错误降至最低

用户 Web/移动客户端 API/我的账户

文件下载
Pdf、jpeg、

jpg、png

付款单上
显示的数据

文件
和文件类型传输

设置属性和
参数 – 

错误识别符号
的序列号

文件和文件类型传输
pdf、jpeg、

jpg、png

设置属性和
参数 – 

错误识别符号
的序列号



该工具包可以创建适合任何平台（从工作站到应用程序服务器）运行
的多语言及多平台应用架构。内建的分类技术可将文档自动分类为预
先定义的类别，使用该技术可处理各种类型的帐户表单。

现在支付交易不到10秒

通过内嵌ABBYY方案的Tinkoff 银行Web版本及移动端应用程序，企
业的账单支付流程从未如此简单。只需给账单拍照即可自动生成付款
单。无论表单的格式和内容如何，都可以动态提取到信息。

例如，无论付款金额栏位的描述文字如何（“总计”或“总金
额”），程序都会直觉地认为必须抓取此栏位的“数据”。如今银
行的客户只需简单地校验红色标示的数据并提交即完成操作。

现在自动填写付款单仅需5到10秒钟，随后即可以发送帐单进行付款
了。这极大地简化了数据输入过程，并减少了人为错误的可能性。

 “ Tinkoff银行为中小企业推出服务仅仅不到一年时间，但行业专家已
经将我们为企业和法人提供的产品美誉为市场上最便捷的产品。我们
将继续推出新产品，使Tinkoff银行服务更加便捷。由于使用了ABBYY
的识别技术，我们的客户再不需要花费时间手动填写付款单了。”

—— Tinkoff董事或业务主管Fedor Bukharov
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关于泰比 (ABBYY) 
关于泰比 (ABBYY) 泰比是一家
全球领先的技术与解 决方案供
应商，帮助企业高效处 理信息。 

客户概况

TCS Group Holding PLC是零
售金融服务的在线提供商，包括
Tinkoff银行和Tinkoff保险。

Receiver *

Supplier

Tinkoff’s Bank client

Lapkin Dmitry A., sole proprietor

1000.00

Budget Counteragent Taxes

Payment order N. 343434334 of November 07 2016

Tax ID number *

Tax Reg. code *

Account number *

RCBIC (Swift code) *

Type of payment 

Source My account

77279634103

0

This account is not transferable

Today

Payment Order No.: *

Payment execution

Notify counteragent

Cancel Send

Payment order N. 343434334 of November 07 2016

Amount *

Purpose of payment *

Delete 

set a VAT type

Payment order – 5

Saved

挑战任务
ABBYY FineReader Engine — 
一款集光学辨识、文档转换和文
档分类先进技术为一身的多功能
开发者工具。

好处
• 详尽的技术文档

• 能够创建任何架构的多语言
应用程序

• 内置文件分类技术


